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Formation 
Perfectionnement à la conduite  

d’entretiens difficiles, complexes, conflictuels,… 

Public cible 

Tout professionnel ayant suivi la formation de niveau 1 ou, à défaut, les professionnels 

conduisant régulièrement des entretiens individuels ou de groupe qui souhaite parfaire ses 

compétences dans la conduite d’entretiens difficiles, complexes, conflictuels, etc. 

  

Ces professionnels peuvent être des médecins, infirmier-ère-s, assistant-e-s sociaux, 

responsables administratif-ve-s, responsables hôtelier-ère-s, etc. 

Objectifs et 

contenu 

− Identifier les dynamiques qui peuvent s’instaurer lors de ces entretiens ; 

− Connaitre des outils de négociation ; 

− S’exercer à la conduite d’entretiens complexes (opposition, blocage, agressivité, avis 

divergents, etc.) 

− Réfléchir aux moyens d’envisager l’entretien comme un outil pour un partenariat de soins 

avec le bénéficiaire et ses proches. 

Intervenant M. Jean-Blaise Held, formateur spécialisé dans le domaine médico-social 

Méthode 

pédagogique 
Alternance théorie/pratique 

Nombre de 

participants 

12 participant-e-s maximum 

En fonction des inscriptions, le RSLC assurera dans la mesure du possible une représentation 

diversifiée des institutions et des catégories professionnelles pour chaque session. 

Le RSLC se réserve le droit d’annuler la formation si celle-ci manque de participant-e-s. 

Date et horaires Mardi 14 novembre 2023 de 13h30 à 17h30 

Lieu 
Z.A. La Pièce 1 – Bâtiment A5 – 1180 Rolle 

Salle Jura 2 

Frais 

d’inscription 

Le coût de la formation est pris en charge par le RSLC pour ses membres. 

Fr. 130.- pour les non membres du RSLC. 

Inscription 
Voir formulaire en page 2 

Délai d’inscription le 13 octobre 2023 

Absence au cours En cas d’empêchement majeur, merci d’avertir le secrétariat : 021 822 43 20 de 8h00 à 17h00 

Renseignements Secrétariat du Réseau Santé la Côte – 021 822 43 20 – secretariat@rslc.ch 
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Formulaire d’inscription 

Formation : Perfectionnement à la conduite d’entretiens difficiles 
et conflictuels 

 

 

 

Remplir avec des majuscules 

Nom :       Prénom :       

Fonction :       

 

 

Coordonnées professionnelles du participant 
 

Institution :       

Adresse :       

Code postal et lieu :       

Téléphone :       

Adresse email professionnel :       

Nom du responsable hiérarchique :        E-mail du responsable :       

 

 

Coordonnées privées du participant (si absent au travail) 
 

Adresse :       

Code postal et lieu :       

Téléphone :       

Adresse email :       

 

Date :       Signature du participant :  ...................................................................................................  

 

Date :       Timbre et signature du responsable hiérarchique:  ...........................................................  

 

 

A envoyer par courrier ou par email à secretariat@rslc.ch 

Une confirmation vous sera envoyée au plus tard 30 jours avant le début du cours. 

 


